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附件三：售后服务承诺

一、系统整体检测的具体内容包括：

*系统故障隐患排查。

*系统试运行检测。

*系统各项功能性检查。

*系统设备重要性能指标检查。

*系统运行稳定性检测。

*系统运行安全可靠性检测。

*系统重要数据备份。

*系统软件维护和升级。

*系统重要设备工作电源环境检查。

*重要设备接地可靠性检查。

*保养评估的具体内容包括：

*系统设备环境专业保洁整理。

*系统前端设备专业保洁整理。

*系统核心设备定期维护性保养。

二、系统硬件维护

*服务器与存储设备：

定期检查服务器的运行状态，包括CPU使用率、内存占用、磁盘空间等。

对存储设备进行健康检查，确保数据备份和恢复功能正常。

定期清理服务器和存储设备的灰尘，保持散热良好。

*终端设备：

检查学生端和教师端的耳机、麦克风等音频设备是否正常工作。

验证终端设备的网络连接稳定性，确保数据传输流畅。

定期检查终端设备的电源和电池状况，确保续航能力。

*网络设备：

检查网络交换机、路由器等设备的运行状态，确保网络通信正常。

对网络带宽进行测试和优化，确保系统在高负载下仍能正常运行。

三、系统软件维护



*操作系统：

定期更新操作系统补丁，修复已知漏洞。

检查系统日志，及时发现并处理潜在的安全威胁。

*应用软件：

定期对英语听说系统的软件进行更新和升级，以获取最新的功能和修复已知问题。

检查软件的配置参数，确保系统按照预期运行。

*数据库：

定期备份数据库数据，确保数据安全。

对数据库进行性能优化，提高查询速度和系统响应能力。

四、系统安全维护

*网络安全：

部署防火墙和入侵检测系统，防止外部攻击。

定期扫描系统漏洞，及时修复。

*数据安全：

加密存储敏感数据，确保数据在传输和存储过程中的安全性。

定期检查数据备份的完整性和可用性。

五、系统性能监控与优化

*性能监控：

使用监控工具实时监测系统性能，包括CPU使用率、内存占用、磁盘I/O等。

设置报警阈值，当系统性能达到临界值时及时发出警报。

*性能优化：

对系统进行定期的性能优化，包括调整系统参数、优化数据库查询等。

根据使用情况调整服务器和终端设备的配置，提高系统性能。

六、用户培训与支持

*用户培训：

为系统管理员和甲方提供定期的培训，提高他们使用和维护系统的能力。

提供系统的使用手册和操作指南，方便甲方快速上手。

*技术支持：

提供7x24小时的技术支持服务，及时解决甲方在使用过程中遇到的问题。



定期收集甲方反馈，对系统进行持续改进和优化。

七、售后服务

设备巡查与维修

对终端设备以及系统进行定期巡查，确保设备的正常运行。

对终端设备出现的损坏进行免费维修，如果需要更换硬件，则只收

取材料费用。

系统升级与优化
定期对系统进行升级和优化，以适应新的需求和解决潜在的问题。

这包括软件升级、功能优化等，以确保系统的稳定性和安全性

用户培训与支持

为甲方提供系统的使用培训，帮助他们熟悉系统的功能和操作方法

。

提供持续的技术支持，解答甲方在使用过程中遇到的问题，确保甲

方能够高效地使用系统。

安全管理
加强账户安全管理，采用加密技术保护甲方信息，防止非法访问和

使用

紧急响应与故障

处理

在设备出现故障或甲方遇到紧急情况时，提供快速响应和故障处理

服务。立即响应，2小时内到达现场处理故障。这包括现场维修、远

程技术支持等，以确保问题能够得到及时解决。



报价明细表

项目名称：文县2025年义务教育薄改与能力提升补助资金中小学信息化设备采购

项目

招标文件编号：GSZM2025-WX005

包号：GSZM2025-WX005-4

单位：万元

货物名称 品牌及型号 制造商 交货期 数量/单位 单价 总价 备注

文县丹堡初级中学

由甲乙

双方协

商确定

，我公

司计划

在28日

内。

/ / / /

英语听说教考

管理平台

讯飞启明AI听

说课堂软件

V5.5

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1套 0.8 0.8 /

AI 听说课堂

软件（互动版

2.0）

讯飞启明AI听

说课堂软件

V5.5

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1套 3 3 /

教师智能演示

器

讯飞启明

XFQM-Y2

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1台 0.1 0.1 /

语音答题器
讯飞启明

XQMR-DTQ2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
60台 0.0256 1.536 /

语音接收器
讯飞启明

XQMR-JSQ2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1台 0.1 0.1 /

充电仓
讯飞启明

XQMT-CDC2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
2台 0.1775 0.355 /

便携包
讯飞启明

XQMZ-BXB2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
2个 0.0266 0.0532 /

/ / / / 小计 5.9442 /

文县城关镇鹄一坝九年制学校 / / / /

英语听说教考

管理平台

讯飞启明AI听

说课堂软件

V5.5

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1套 0.8 0.8 /

AI 听说课堂

软件 （互动版

2.0）

讯飞启明AI听

说课堂软件

V5.5

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1套 3 3 /

教师智能演示

器

讯飞启明

XFQM-Y2

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1台 0.1 0.1 /

语音答题器
讯飞启明

XQMR-DTQ2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
60台 0.0256 1.536 /

语音接收器
讯飞启明

XQMR-JSQ2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1台 0.1 0.1 /

充电仓 讯飞启明 广东讯飞启明科技 2台 0.1775 0.355 /



XQMT-CDC2-B 发展有限公司

便携包
讯飞启明

XQMZ-BXB2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
2个 0.0266 0.0532 /

/ / / / 小计 5.9442 /

文县范坝初级中学 / / /

英语听说教考

管理平台

讯飞启明AI听

说课堂软件

V5.5

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1套 0.8 0.8 /

AI 听说课堂

软件（互动版

2.0）

讯飞启明AI听

说课堂软件

V5.5

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1套 3 3 /

教师智能演示

器

讯飞启明

XFQM-Y2

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1台 0.1 0.1 /

语音答题器
讯飞启明

XQMR-DTQ2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
60台 0.0256 1.536 /

语音接收器
讯飞启明

XQMR-JSQ2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1台 0.1 0.1 /

充电仓
讯飞启明

XQMT-CDC2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
2台 0.1775 0.355 /

便携包
讯飞启明

XQMZ-BXB2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
2个 0.0266 0.0532 /

/ / / / 小计 5.9442 /

文县临江九年制学校 / / / /

英语听说教考

管理平台

讯飞启明AI听

说课堂软件

V5.5

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1套 0.8 0.8 /

AI 听说课堂

软件 （互动版

2.0）

讯飞启明AI听

说课堂软件

V5.5

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1套 3 3 /

教师智能演示

器

讯飞启明

XFQM-Y2

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1台 0.1 0.1 /

语音答题器
讯飞启明

XQMR-DTQ2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
60台 0.0256 1.536 /

语音接收器
讯飞启明

XQMR-JSQ2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1台 0.1 0.1 /

充电仓
讯飞启明

XQMT-CDC2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
2台 0.1775 0.355 /

便携包
讯飞启明

XQMZ-BXB2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
2个 0.0266 0.0532 /

/ / / / 小计 5.9442 /

文县石鸡坝初级中学 / / / /

英语听说教考 讯飞启明AI听 广东讯飞启明科技 1套 0.8 0.8 /



管理平台 说课堂软件

V5.5

发展有限公司

AI 听说课堂

软件 （互动版

2.0）

讯飞启明AI听

说课堂软件

V5.5

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1套 3 3 /

教师智能演示

器

讯飞启明

XFQM-Y2

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1台 0.1 0.1 /

语音答题器
讯飞启明

XQMR-DTQ2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
60台 0.0256 1.536 /

语音接收器
讯飞启明

XQMR-JSQ2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1台 0.1 0.1 /

充电仓
讯飞启明

XQMT-CDC2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
2台 0.1775 0.355 /

便携包
讯飞启明

XQMZ-BXB2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
2个 0.0266 0.0532 /

/ / / / 小计 5.9442 /

文县梨坪初级中学 / / / /

英语听说教考

管理平台

讯飞启明AI听

说课堂软件

V5.5

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1套 0.8 0.8 /

AI 听说课堂

软件 （互动版

2.0）

讯飞启明AI听

说课堂软件

V5.5

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1套 3 3 /

教师智能演示

器

讯飞启明

XFQM-Y2

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1台 0.1 0.1 /

语音答题器
讯飞启明

XQMR-DTQ2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
60台 0.0256 1.536 /

语音接收器
讯飞启明

XQMR-JSQ2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1台 0.1 0.1 /

充电仓
讯飞启明

XQMT-CDC2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
2台 0.1775 0.355 /

便携包
讯飞启明

XQMZ-BXB2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
2个 0.0266 0.0532 /

/ / / / 小计 5.9442 /

文县舍书九年制学校 / / / /

英语听说教考

管理平台

讯飞启明AI听

说课堂软件

V5.5

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1套 0.8 0.8 /

AI 听说课堂

软件 （互动版

2.0）

讯飞启明AI听

说课堂软件

V5.5

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1套 3 3 /

教师智能演示

器

讯飞启明

XFQM-Y2

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1台 0.1 0.1 /



语音答题器
讯飞启明

XQMR-DTQ2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
60台 0.0256 1.536 /

语音接收器
讯飞启明

XQMR-JSQ2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1台 0.1 0.1 /

充电仓
讯飞启明

XQMT-CDC2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
2台 0.1775 0.355 /

便携包
讯飞启明

XQMZ-BXB2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
2个 0.0266 0.0532 /

/ / / / 小计 5.9442 /

文县中庙初级中学 / / / /

英语听说教考

管理平台

讯飞启明AI听

说课堂软件

V5.5

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1套 0.8 0.8 /

AI 听说课堂

软件 （互动版

2.0）

讯飞启明AI听

说课堂软件

V5.5

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1套 3 3 /

教师智能演示

器

讯飞启明

XFQM-Y2

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1台 0.1 0.1 /

语音答题器
讯飞启明

XQMR-DTQ2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
60台 0.0256 1.536 /

语音接收器
讯飞启明

XQMR-JSQ2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1台 0.1 0.1 /

充电仓
讯飞启明

XQMT-CDC2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
2台 0.1775 0.355 /

便携包
讯飞启明

XQMZ-BXB2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
2个 0.0266 0.0532 /

/ / / / 小计 5.9442 /

文县天池九年制学校 / / / /

英语听说教考

管理平台

讯飞启明AI听

说课堂软件

V5.5

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1套 0.8 0.8 /

AI 听说课堂

软件（互动版

2.0）

讯飞启明AI听

说课堂软件

V5.5

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1套 3 3 /

教师智能演示

器

讯飞启明

XFQM-Y2

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1台 0.1 0.1 /

语音答题器
讯飞启明

XQMR-DTQ2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
60台 0.0256 1.536 /

语音接收器
讯飞启明

XQMR-JSQ2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1台 0.1 0.1 /

充电仓
讯飞启明

XQMT-CDC2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
2台 0.1775 0.355 /



便携包
讯飞启明

XQMZ-BXB2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
2个 0.0266 0.0532 /

/ / / / 小计 5.9442 /

文县第三中学 / / / /

英语听说教考

管理平台

讯飞启明AI听

说课堂软件

V5.5

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1套 0.8 0.8 /

AI 听说课堂

软件 （互动版

2.0）

讯飞启明AI听

说课堂软件

V5.5

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1套 3 3 /

教师智能演示

器

讯飞启明

XFQM-Y2

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1台 0.1 0.1 /

语音答题器
讯飞启明

XQMR-DTQ2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
60台 0.0256 1.536 /

语音接收器
讯飞启明

XQMR-JSQ2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
1台 0.1 0.1 /

充电仓
讯飞启明

XQMT-CDC2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
2台 0.1775 0.355 /

便携包
讯飞启明

XQMZ-BXB2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
2个 0.0266 0.0532 /

/ / / / 小计 5.9442 /

文县第四中学 / / / /

英语听说教考

管理平台

讯飞启明AI听

说课堂软件

V5.5

广东讯飞启明科技

发展有限公司
4套 0.8 3.2 /

AI 听说课堂

软件（互动版

2.0）

讯飞启明AI听

说课堂软件

V5.5

广东讯飞启明科技

发展有限公司
4套 3 12 /

教师智能演示

器

讯飞启明

XFQM-Y2

广东讯飞启明科技

发展有限公司
4台 0.1 0.4 /

语音答题器
讯飞启明

XQMR-DTQ2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
240台 0.0256 6.144 /

语音接收器
讯飞启明

XQMR-JSQ2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
4台 0.1 0.4 /

充电仓
讯飞启明

XQMT-CDC2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
8台 0.1775 1.42 /

便携包
讯飞启明

XQMZ-BXB2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
8个 0.0266 0.2128 /

/ / / / 小计 23.7768 /

文县第二中学 / / / /

英语听说教考

管理平台

讯飞启明AI听

说课堂软件

广东讯飞启明科技

发展有限公司
4套 0.8 3.2 /



V5.5

AI 听说课堂

软件（互动版

2.0）

讯飞启明AI听

说课堂软件

V5.5

广东讯飞启明科技

发展有限公司
4套 3 12 /

教师智能演示

器

讯飞启明

XFQM-Y2

广东讯飞启明科技

发展有限公司
4台 0.1 0.4 /

语音答题器
讯飞启明

XQMR-DTQ2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
240台 0.0256 6.144 /

语音接收器
讯飞启明

XQMR-JSQ2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
4台 0.1 0.4 /

充电仓
讯飞启明

XQMT-CDC2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
8台 0.1775 1.42 /

便携包
讯飞启明

XQMZ-BXB2-B

广东讯飞启明科技

发展有限公司
8个 0.0266 0.2128 /

/ / / / / 小计 23.7768 /

/ / / / / 合计 106.9956 /
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