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	二、服务要求
	一、验收标准

	二、验收过程及方法
	4
	其他内容
	售后质保期限及措施
	响应时间
	4
	其他内容
	优惠条件
	定期回访，询问故障处理后产品运行情况，并做记录存档。“顾客至上、服务至上、信誉至上、效率至上”是我们
	故障排除时间
	当您的系统被确诊为硬件故障时，我们的现场技术工程师会带同相应的替换备件120分钟时内赶赴现场进行紧急
	未了更好的保证系统的运行稳定及故障的排除能力，我公司提供各种培训以研讨服 务，包括现场培训、短期集中
	现场培训 我公司在现场进行施工、维护及巡检服务后，对用户技术人员进行设备工程安装及维护方面的培训。 
	短期集中培训 我公司在用户所在地或我公司维护部门所在地提供短期集中技术培训。   
	公司培训 我公司提供初培、高培等不同级别的技术培训。培训由我公司工程师依据《培训规范书》组织实施。 
	维护研讨服务 我公司提供的维护研讨服务包括维护技术交流和维护管理研讨两项服务：  
	维护技术交流 我公司在合适地点，安排相关产品的技术专家与用户进行维护技术交流。 
	维护管理研讨 我公司在合适地点提供或组织专题维护管理研讨。
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